POLITICA DE TROCAS E DEVOLUGOES
- CLIENTE -

Prezado(a) Cliente,

Caso vocé constate avaria, falta de produto ou recebimento de produto incorreto no
momento da entrega, solicitamos que siga os procedimentos abaixo para que possamos
providenciar a troca ou a resolugao do problema de maneira eficiente através do nosso

canal do cliente SAC.

1. Procedimentos em caso de troca por avaria e/ou falta de volumes

1.1 Conferéncia no ato da entrega:

1.1.1 Inspecdo imediata: E fundamental que o cliente confira o produto no ato da
entrega. Caso nao seja realizada a conferéncia na presenca do entregador, a AC&A do
Brasil se isenta de qualquer ressarcimento ou troca posterior.

1.1.2 Ressalva no conhecimento de frete: Se a embalagem estiver danificada ou houver
qualquer avaria, ou ainda falta de produto, faga uma ressalva no verso do Conhecimento
de Frete (CTe) indicando o problema constatado.

1.2 Comunicacao do problema:

1.2.1 Notificacdo a AC&A do Brasil: Envie um e-mail para sac@aceadobrasil.com.br

informando o problema. Referido e-mail deve ser encaminhado no maximo em até 02
(dois) dias corridos a contar do recebimento, observado a data constante no CTe.
Solicitagcbes fora deste prazo poderao ser analisadas, mas nao garantem a aceitacao.
No e-mail, inclua:
e Descrigcao do problema: Detalhes sobre a avaria ou a falta de produtos.
o Fotos e videos comprovantes: Imagens e videos que evidenciem o problema,
incluindo da embalagem danificada e dos produtos faltantes, se aplicavel.

o Nota fiscal: copia da nota fiscal referente ao pedido.

1.3 Procedimentos de devolucéo e troca:

1.3.1 Autorizagdo da AC&A do Brasil: Apds o envio das informagdes e imagens/videos,
a AC&A do Brasil avaliara o caso e fornecera a autorizagao para a devolugéo (NFD) ou
orientara sobre o procedimento adequado a ser seguido, sendo que o prazo de retorno
da AC&A sera de até 5 (cinco) dias uteis.

1.3.2 Observacgao Importante:

- Pedido devera estar em sua embalagem original, sem indicios de uso e com todos os

itens e acessorios recebidos.
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- Caso o prazo para envio do email tenha vencimento em um dia ndo util, ficara

automaticamente prorrogado para o primeiro dia util seguinte.

- Somente sera possibilitado a substituicdo da mercadoria avariada ou faltante por outra

de mesmo modelo da adquirida, ndo sendo possivel a restituicdo em valores, ou em

crédito, ou ainda a troca por outra mercadoria distinta.

1.3

.3 Seguro da carga: Em caso de avaria, a transportadora possui seguro da carga que

pode cobrir 0s prejuizos, desde que a mercadoria seja verificada no ato da entrega e as

devidas ressalvas sejam feitas no Conhecimento de Frete (CTe).
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2. Procedimentos em caso de troca por Defeito - Garantia

AAC&A, na qualidade de fabricante do produto, assegura, dentro dos limites fixados
no manual de instalagcdo e termo de garantia, ao adquirente, a garantia contra
defeito de fabricagdo no prazo de 12 (doze) meses (90 dias deles decorrentes de
garantia legal brasileira, e 9 (nove) meses, resultante de garantia contratual, da
fabricante) contados da emiss&o da Nota Fiscal/Cupom Fiscal

A presente Garantia ficara sem efeito se a pega apresentar sinais de violagao, ou
fatores externos, desgaste normal de uso, bem como, da intervengdo humana,
como por exemplo, decorrente da nao observancia do determinado para a
instalac&do ou aplicagdo inadequada do produto.

A AC&A reserva-se no direito de fazer a avaliacao nos produtos retornados em
Garantia para constatar a real causa da falha apresentada.

Identificando o adquirente a existéncia de defeito no produto, comunicara
imediatamente, observado o prazo de Garantia, a AC&A, por meio do e-mail

sac@aceadobrasil.com.br - anexando a Nota Fiscal de Compra ou Cupom Fiscal,

bem como, fotos e videos que identifiquem o defeito e do local da instalagéo.

O adquirente devera encaminhar a peca defeituosa conjuntamente com a nota
fiscal/cupom fiscal, dentro do periodo de garantia, observando as indicagbes da
AC&A. Em sendo constatado defeito de fabricacdo, a AC&A tera o prazo de até 30
dias corridos a contar da data do recebimento do produto, para substitui-lo, devendo
postar/encaminhar a nova mercadoria até o trigésimo dia do prazo (sendo
considerado a data do envio, e n&o, a do recebimento pelo cliente adquirente).
Somente sera concedido o crédito no valor correspondente ao item enviado ou a
restituicao do valor, quando nao for possivel a reposicdo da peca defeituosa por
parte da AC&A, ou ainda, se ultrapassado o prazo de 30 dias para troca, nos moldes
clausula anterior, e a AC&A nao tiver postado a mercadoria dentro desse periodo.
A presente garantia ndo cobre o pagamento ou outra forma de compensagéo, a

qualquer titulo, de despesas ou danos, diretos ou indiretos, a pessoas ou bens,
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perda de beneficios, cessacgio de lucros etc., bem como, ndo abarca as despesas
de envio/retorno da peca.

2.8 O presente termo de garantia é aplicavel unicamente aos produtos comercializados
pela AC&A e nao reconhece quaisquer outros compromissos assumidos por
terceiros.

2.9 AAC&A se reserva o direito de, a qualquer tempo, modjificar e alterar as condicdes
do “Manual de Garantia”. Neste caso as novas condigdes somente serdo validas, e
aplicaveis aos produtos adquiridos pelo cliente, apds a data de sua divulgacao pela
AC&A, mantendo-se inalteravel para os produtos adquiridos anteriormente.

2.10 A AC&A reserva-se o direito de introduzir modificagcbes em seus produtos, e/ou
aperfeigcoa-los, sem que isto importe em qualquer obrigagdo de aplica-los em
produtos anteriormente fabricados.

2.11 A AC&A reserva-se o direito de nao receber produtos com reclamagbes de

garantia que n&o se enquadrarem na presente norma.

3. Procedimentos em caso de troca por equivoco do cliente
Este procedimento estabelece as diretrizes para a troca de produtos adquiridos
diretamente com a AC&A e que foram solicitados incorretamente pelo cliente. Nosso
objetivo é garantir uma resolucao eficaz para essas situagdes e informar os custos

associados ao processo.

3.1 Condicoes para Troca por Equivoco do Destinatario:

3.1.2 Solicitacdo de troca: O cliente deve entrar em contato com nosso Servico de

Atendimento ao Cliente (SAC) via e-mail para sac@aceadobrasil.com.br e formalizar a

solicitacdo de troca. A comunicagédo deve incluir detalhes da ordem de compra e a
descricdo do erro cometido.

3.1.3 Prazo para solicitacao: A solicitagdo de troca deve ser feita dentro de 03 (irés) dias
corridos ap6s o recebimento do produto, observado a data constante no CTe quando for
0 caso. Solicitagbes fora deste prazo poderdao ser analisadas, mas nio garantem a
aceitacao.

3.2 Taxa de Atendimento e Servico:

3.2.1 Valor da taxa: Para a troca de produtos e emissdo de qualquer nota fiscal
resultante da troca, sera cobrada uma taxa de R$200,00 (duzentos reais) para pedidos
de até R$1.000,00 (mil reais) e/ou sera cobrada uma taxa de R$ 400,00 (quatrocentos
reais) para pedidos acima de R$1.000,00 (mil reais). Esta taxa cobre o atendimento e

0s servigos realizados durante o processo de troca.
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3.2.2 Custos fiscais: Apds a cobranca da taxa, sera conferido se houve custos fiscais
adicionais associados a emissdo da nota fiscal, conforme a Guia GRNE (Guia de
Recolhimento de Notas Fiscais Eletronicas). Caso existam custos adicionais, estes
serao informados ao cliente e deverao ser pagos para completar o processo de troca.

3.3 Procedimento de Troca:

3.3.1 Confirmar erro: Apdés o recebimento da solicitacdo e confirmagdo do erro,
forneceremos instrucdes detalhadas para o envio do produto incorreto a AC&A.

3.3.2 Envio do produto: O cliente é responsavel pelos custos de envio do produto
incorreto para o enderecgo indicado por nossa equipe. Produto devera estar em sua
embalagem original, sem indicios de uso e com todos os itens e acessorios recebidos.
3.3.3 Recebimento e inspecao: Apds o recebimento do produto devolvido, faremos uma
inspecao para garantir que o produto esteja em conformidade com as condi¢des
estabelecidas para troca.

3.4 Emissao de Nota Fiscal e Novo Produto:

3.4.1 Emissao de nota fiscal: Caso a troca envolva a emissdo de uma nova nota fiscal,
sera gerada uma nota fiscal correspondente ao novo produto ou ajuste realizado.
3.4.2 Novo produto: Apds a confirmagao do pagamento da taxa e possiveis custos

fiscais, 0 novo produto sera enviado ao cliente conforme a solicitagéo corrigida.

POLITICA DE TROCAS E DEVOLUCOES
- TRANSPORTADORA -



Prezado(a) Transportador (a),

Caso seja constatado avaria, falta de produto ou despacho/recebimento de produto
incorreto no momento da coleta ou da entrega, solicitamos que siga os procedimentos
abaixo para que possamos providenciar a troca ou a resolu¢ao do problema de maneira

eficiente através do nosso canal do cliente SAC.

1. Comunicacédo de Problemas:

1.1 Notificagdo imediata: Em caso de avaria ou falta de produtos durante a entrega ao
cliente, a transportadora deve comunicar a AC&A do Brasil impreterivelmente no prazo
de até 01 (um) dia util a contar da entrega/tentativa.

1.2 Detalhes da comunicagcao: A comunicagcado deve ser realizada através do e-mail

sac@aceadobrasil.com.br - O e-mail deve incluir:

e Descrigao do problema: Relato detalhado sobre a avaria ou a falta de produtos.

e Fotos e videos comprovantes: Imagens e videos que evidenciem o problema,
incluindo da embalagem danificada e dos produtos faltantes, se aplicavel.

« Numero da nota fiscal: Numero da nota fiscal associada a entrega.

e Copia do CTe, quando for o caso.

2. Faturamento dos Produtos:

2.1 Faturamento a transportadora: Apés a comunicacgao do problema e recebimento das
informacgbes e evidéncias necessarias, os produtos avariados ou faltantes se nao
localizado num prazo de até 07 (sete) sete dias corridos, autorizam a AC&A a faturar em
face da transportadora o montante do prejuizo, valor este que sera pelo preco constante
na respectiva NF referente a mercadoria avariada/extraviada, sendo que o respectivo
montante devera ser adimplido no prazo de 10 (dez) dias corridos a contar da emissao
do faturamento.

3. Procedimentos Adicionais:

3.1 Investigacdo e resolugdo: A AC&A do Brasil podera realizar uma investigacao
adicional para verificar a causa do problema e adotar medidas corretivas. A
transportadora devera colaborar com qualquer solicitagcao de informagdes adicional que
possa ser necessaria.

3.2 Atualizagao de processos: Se necessario, a transportadora deve revisar e atualizar

seus processos internos para evitar ocorréncias similares no futuro.

Observagao: Para qualquer duvida ou esclarecimento adicional sobre esta

politica, entre em contato com nosso SAC pelo e-mail: sac@aceadobrasil.com.br
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